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1.[staigos pristatymas.

1.1.Savivaldybés biudzetiné jstaiga Klaipédos pedagoginé psichologiné tarnyba (toliau —
Tarnyba); Debreceno 41, Klaipéda 94164, tel. 8-46 342253, faks. 8-46 345420, el. pastas -

klaipedosppt@gmail.com.

1.2. Istaigos direktore - Ulijana Petraitiené, vadybinio darbo stazas - 10 mety.

1.3. Darbuotojy skaicius:

Administracijos darbuotojai Specialistai Kiti darbuotojai
(etatais) (etatais) (etatais)
3,0 psichologai — 16,5 (i§ ju — 2,5 psichologai 4,5
psichoterapeutai); spec. pedagogai — 5,5 (ju
tarpe logopedai — 3); socialinis pedagogas —
1, ugdymo karjerai metodininkas -1. I§ viso
pedagoginiy darbuotojy — 24,0. Gydytojas
neurologas-0,5.
1.4. Naudojamos patalpos.
Adresas Plotas (m?) Pastabos
Debreceno g. 41 891,77
1.5. BiudZetas: Lésos (tukst. EUR)
Finansavimo $altiniai 2014 m. 2015 m.
Savivaldybés biudzeto 1€Sos 152,108 217,022
Pajamy imoky 1éSos (imokos uZ i§laikyma istaigoje, patalpy 1,046 2,469
nuoma)
Valstybés biudzeto specialioji tiksliné dotacija 194,103 205,944
Savivaldybés privatizavimo fondo 1é3os 0
Europos Sajungos paramos léSos 0
Valstybés biudZeto privatizavimo fondo tiksliné dotacija 0
Valstybés biudZeto 1€Sos 5,133
Kitos 1¢Sos (labdara, parama, 2% GM) 0,210 0,521

2. Istaigos veiklos rezultatai.

2.1.Istaigos misija: siekti, kad kiekviena Klaipédos miesto ugdymo istaiga ir juy bendruomenés
nariai gauty savalaike ir efektyvia psichologing ir specialigja pedagoging pagalba, kuri juos jgalinty
iveikti problemas (paSalinti klititis), trukdancias ugdyti bei ugdytis ir integruotis i visuomeng, padéty

atskleisti ugdymo jstaigos ar asmeninj potenciala.

2.2.2013-2015 m. strateginio veiklos plano tikslai, uzdaviniai.
Tikslai: uztikrinti ugdymo programy ivairovg, vykdyti priemones, netiesiogiai jtakojandias

kokybiska ugdymo procesa ir saugia ugdymo aplinka.

UZdaviniai: sudaryti salygas mokiniui, tévams, mokytojui, mokyklai gauti psichologing, spec.
pedagoging, metoding ir kita, ugdymo proceso kokybés gerinima jtakojanéia pagalba, teikti papildomas
paslaugas Svietima aptarnaujanciose staigose; pritaikyti patalpas §vietimo reikméms, teikti papildomas
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paslaugas, sudaryti galimybes Svietimo j{staigose naudotis informacijos ir komunikacijos
technologijomis.

2.3. 2015 m. igyvendinant veiklos plana, buvo igyvendinamas i$sikeltas tikslas, uzdaviniai.
Veiklos plano tikslas: uztikrinti auk$ta $vietimo paslaugy kokybe ir prieinamuma. Prioritetas:
psichologiniy ir specialiyjy poreikiy problemy prevencija, komandinio darbo organizavimas ir
kompleksinés pagalbos teikimas. Nuo 2015 rugséjo ménesio Tarnybos veiklos sritys i8siplété ir
pradétos jgyvendinti neformalaus vaiky $vietimo programos.

2015 metais teikta psichologiné bei specialioji pedagoginé pagalba vaikams, mokiniams, ju
tévams (glob¢jams, rupintojams), mokytojams ir auklétojams, administracijos darbuotojams ir
specialistams dél vaiky ir mokiniy sunkumy ar specialiujy poreikiy. Konsultuoti tévai (glob¢jai,
rupintojai), pedagoginé bendruomené. Teikta konsultaciné ir informaciné pagalba bendrojo ugdymo
mokyklose ir ikimokyklinio ugdymo istaigose psichologijos bei specialiosios pedagogikos klausimais.
Formuotos pozityvios visuomenés nuostatos | psichologiniy problemy ir specialiyju ugdymosi poreikiy
turin¢ius asmenis; prisidéta prie $iy problemy prevencijos ir daryta jtaka atitinkamy paslaugy teikimui
mieste. Vykdyta programa ,,Mokykla — tévams”, pagal kuria tévams buvo vedami uZsiémimai grupése
(u tarpe tiems, kuriems tokie uzsiémimai yra skirti teismo sprendimu ar Vaiky teisiy skyriaus
rekomendacija). Organizuotos 4 grupés tévams, kuriose dalyvavo 57 téveliai.

Tesiamas bendradarbiavimas su Klaipédos universiteto Psichologijos, Socialinés pedagogikos ir
edukologijos katedromis. Studentai apmokomi dirbti su metodika “Tiltai“. Tarnyboje praktika atliko 50
Klaipédos universiteto studenty. Vykdoma psichology asistenty kuravimo programa.

2.4. Suteikty paslaugy kiekybiniai ir kokybiniai pokyc¢iai Tarnyboje.

Per metus i$ viso suteiktos 10037 ivairios paslaugos (2014 m. - 5398). I3 ju: individuali pagalba
2246 asmenims (2014 m. — 1559), psichologiné pagalba 1670 asmenims (2014 m. - 968); pravestos
1731 konsultacijos tévams d¢l vaiky specialiyju ugdymosi poreikiy (2014 m. - 1778), metodinés -
profesinés konsultacijos 53 asmenims (2014 m. - 62). Atlikti 1247 jvertinimai (2014 m. - 1835),
specialiyjy ugdymosi poreikiy jvertinimas 760 asmeny (2014 m. — 617), pagal DISC metodika atskirai
13 asmeniui (2014 m. — 171), brandos mokyklai jvertinimai 133 asmenims (2014 m. - 132), logopedo
vertinimas 56 asmenims, d¢l egzaminy pritaikymo 46 asmenims (2014 m. — 690 ir 37), mokymosi
profilio, profesijos pasirinkimo jvertinimai - 0 asmeny (2014 m. - 0). Vestos 54 psichologinés pagalbos
grupés (2014 m. - 22). Jose dalyvavo 553 asmenys (2014 m. - 284). Skaityta 101 paskaita (2014 m. -
34). Vesta 17 seminary (2014 m. - 18). Parengta ir iSplatinta 5 $vie¢iamojo pobudzio lankstinukai
(2014 m. -7).

Tarnybos psichologai ir savanoriai dirba projekte ,,Vaiky linija“. Atsakyta i 15925 skambucius
(2014 m. - 20527).

2015 metais pradétos teikti naujos paslaugos. Teikiama neurologo pagalba (jvertinimai ir
konsultacijos). Taikoma kaniterapijos terapija, kuria teikia psichologé — kaniterapeuté (konsultacijose
naudoja tam paruostus Sunis). Specialiyjy poreikiy vaikams jvertinimus atlicka socialinis pedagogas.
[steigtas ugdymo karjerai metodininko etatas. Vykdoma neformaliojo vaiky §vietimo programa ,,AS-
TU-PASAULIS*.

Pradéjome teikti kompleksing pagalba bendrojo ugdymo jstaigoms, ypa¢ ikimokyklinio
Istaigoms (stebé&jimai, konsultacijos, rekomendacijos, atvejy analizés grupés, seminarai bendruomenei).
Buvo suorganizuota paroda ,,Pavasario dziaugsmai‘ (vaiky darbeliai bei pasirodymai).

2 psichologai dirba ikimokyklinése istaigose (taip numatyta jy darbo sutartyse — darbo vieta
ikimokykliné istaiga) — tokiu budu daug intensyviau teikiama pagalba ikimokyklinio amzZiaus vaikams ,
pedagogams ir jy téveliams.)

Tarnybos specialistai vedé grupes tévams: ,Mokykla tévams ir auklétojams®, ,,Tévai —
psichoterapeutai, ,Laimingi tévai, laimingi vaikai“. Vyko savitarpio pagalbos grupé tévams,
auginantiems vaikus su autizmo spektro sutrikimais Taip pat buvo vedamos asmeninio patyrimo bei
gilesnio savgs pazinimo grupés, mokomosios grupés, skirtos streso ir konflikty valdymui.



2 psichologai dirbo restandartizuojant Vaiko brandumo mokyklai jvertinimo metodika (lietuviy
ir rusy kalbomis). 2 psichologai, bendradarbiaujant su Vilniaus Universitetu, dirbo adaptuojant ir
restandartizuojant vaiky iki 6 mety intelekto jvertinimo metodikas. 3 Tarnybos specialistai dalyvauja
ivairiy savivaldybés institucijy veikloje. 3 specialistai igijo aukstesne kvalifikacing kategorija.

Visi specialistai kel¢ kvalifikacija. Per metus jvyko 10 metodiniy ir organizaciniy uZsiémimuy,
kuriuose pagilintos profesinés Zinios, spresti organizaciniai, profesinés prieziuros klausimai.

3. Vadovo indélis, tobulinant jstaigos administravima.

3.1. Vadovo veikla, formuojant ir kei¢iant istaigos kultiira, bendradarbiavimas su socialiniais
partneriais.

[staigos kultira formuojama dviem aspektais: Tarnybos santykiy su klientais ir iorés
partneriais aspektu bei kolektyvo tarpusavio santykiy aspektu. SprendZiant kolektyvo tarpusavio
santykiy, mikroklimato kirimo klausimus, gerinant kolektyvo mikroklimata, kylan¢ios problemos
svarstomos kolektyvo susirinkimuose, kartu ieSkoma iei¢iu i§ probleminiy situaciju. Tarnyboje
kuriamos naujos ir palaikomos jau esancios tradicijos: §ven¢iamos valstybinés S$ventés, Tarnybos
ikarimo diena, mokslo mety pradZios bei pabaigos dienos, organizuojamos 1Svykos pas zymius Zmones
ar | idomias regiono bei respublikos vietas, taip pat pazymimos kolektyvo nariy asmeninés §ventés ar
svarbus jvykiai.

Tarnyboje veikia superviziju sistema, leidZianti specialistams konsultuotis su patyrusiais
kolegomis dél sudétingesniy konsultavimo atvejy. Tai gerina klienty aptarnavimo kokybe, o taip pat
padeda apsaugoti specialistus nuo ,,perdegimo sindromo*.

Bendradarbiaujama su Vaiko teisiy apsaugos tarnyba, Klaipédos pedagogy kultiiros ir $vietimo
centru, Vaiko kriziy centru, Klaipédos miesto savivaldybés administracijos Vaiko gerovés komisija,
Klaipedos universiteto Psichologijos katedra, profesinémis asociacijomis, jvairiy metodiniy biureliy
tarybomis ir kt.

3.2. Istaigos veiklos isivertinimo organizavimas ir gauty duomeny panaudojimas veiklai
tobulinti, savivaldos institucijy plétojimas ir ju jtraukimas j Istaigos valdyma.

Istaiga savo veikla isivertina du kartus per metus: birzelio pabaigoje, pasibaigus mokslo metams
ir kalendoriniy mety pabaigoje. Posédziy metu kiekvienas specialistas, skyriy ved¢jai bei administracija
aptaria savo veiklos rezultatus kiekybine ir kokybine prasme, analizuoja pasiekimus bei trikumus,
teikia pasiulymus veiklos tobulinimui. Taip pat vyksta individualis pokalbiai su darbuotojais,
kolektyvo nuomonés tyrimai.

3.3. Ugdymo(-si) proceso valdymas, edukaciniy aplinky kiirimas ir tobulinimas, tévy (globéju,
rupintojy) informavimas ir $vietimas.

Tarnybos veiklos valdyma vykdo administracija pagal kuruojamas sritis.

Istaiga turi internetinj puslapi, kuriame pateikiama informacija apie teikiamas paslaugas, teisine
Siu paslaugy teikimo baze, taip pat Svie¢iamojo pobiidzio informacija. Siai metais informacija apie
Tarnybos veikla pradéta platinti ir per socialinius tinklus — Facebook, G+.

34, Zmoni§kqjq, materialiy ir finansiniy i$tekliy valdymas.

Tarnyboje racionaliai ir tikslingai naudojami finansiniai istekliai. Tarnybos darbuotojai
skatinami kelti kvalifikacija.

Tarnyba uzdirbo 2468,88 € (2014 m. - 1046,11 €) specialiyju lésy, kurios panaudotos prekéms,
kvalifikacijos kelimo i8laidoms, paslaugoms, komandiruotéms. Paramos 1¢8y gauta 521,00 € (2014 m. -
209,90 €).

IS sutaupyty léSy Tarnyba isigijo nauja universaly kopijavimo aparata, nusipirko 14 naujy
kompiuteriy (i§ ju — 4 neSiojamus). Pirmame aukste buvo irengtos kabinety durys su gera garso
izoliacija. Visose Tarnybos salése jrengtos spintelés priemonéms susidéti. Pakeista pirmojo auksto
tualety santechnika. Antrojo aukto tualetuose jtaisyti muilo, tualetinio popieriaus ir popieriniy
rank§luosciy laikikliai. [sigyta metodiniy priemoniu specialisty darbui.

4. Problemos:

4.1. Salygotos vidaus ir iSorés faktoriy.



Siekiant teikti kokybiska pagalba Siuolaikiniuy problemy turintiems mokiniams, specialistai
nuolatos iesko galimybiy tobulinti savo kvalifikacija ne tik Klaipédos mieste. Taciau Tarnybos
biudZete nepakanka 1¢8y brangiai {vertintiems seminarams apmokeéti.

[Sorés faktoriai. Pastebimai auga probleminiy mokiniy skai¢ius. Tai reikalauja intensyvesnio ir
iSsamesnio specialisty darbo. Susidaro laukianéiyjy paslaugos eilés. Atsiranda butinybé ieskoti nauju
veiklos formy ir pagalbos buduy.

Vidaus faktoriai. Antrasis Tarnybos patalpy aukstas yra suremontuotos, ta¢iau pirmasis aukstas
neatitinka jaukios aplinkos standarty: néra tinkamo ap$vietimo, mechaninés ventiliacijos, laukiamojo
tévams, truksta patalpy kaniterapijos uzsiémimams. Tarnybai priskirta ir Salia esanti savivaldybés
teritorija yra tapusi gretutiniy namy gyventoju Suny vedziojimo vieta ir reikalaujanti papildomos
prieziiiros. Cia daznai renkasi jtartini asmenys. DaZnai girtuokliaujama.

4.2. Kontroliuojan¢iy institucijy ar Vidaus audito tarnybos atlikti patikrinimai (iSvadu
apibendrinimas ir jvykdymo priemonés).

2015 metais uzbaig¢ ir pastabas pateiké Klaipédos savivaldybés auditas. | pastabas buvo laiku

atsakyta ir nustatyti trakumai paSalinti.
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Direktore Ulijana Petraitiené



