PRITARTA

Klaipédos Pedagoginés psichologinés
tarnybos darbuotojy posédyje

2013 m. sausio 2 d.

protokoliniu nutarimu (protokolas Nr. V8-1)

KLAIPEDOS PEDAGOGINES PSICHOLOGINES TARNYBOS DIREKTORES
JOLANTOS NAVICKIENES 2012 METU VEIKLOS ATASKAITA
1.]staigos pristatymas.
1.1.Savivaldybés biudzetiné jstaiga Klaipédos pedagoginé psichologiné tarnyba; Debreceno
41-1, Klaipéda, LT-94164, 8-46-342253, fax: 8-46-345420, klaipedosppt@gmail.com
1.2. Jstaigos direktoré - Jolanta Navickiene, 16 mety vadybinio darbo stazas.
1.3. Darbuotojy skaicius:

Administracijos darbuotojai Specialistai Kiti darbuotojai
(etatais) (etatais) (etatais)
5 Psichologai — 13; spec. pedagogai — 2,75; 3,75
logopedai - 3, socialinis pedagogas — 1,5. I8
viso pedagoginiy darbuotojy — 19,5.
1.4. Naudojamos patalpos.
Adresas Plotas (m?) Pastabos
Debreceno 41-1, 891,77
1.5. Biudzetas: Lésos nurodytos litais
Finansavimo Saltiniai 2011 m. 2012 m.
Savivaldybés biudzeto 1¢Sos SB 611300 598088
Specialiosios programos 1é3o0s (pajamos uz atsitiktines 1,3 2,0
paslaugas) SB(SP)
Valstybés biudZeto specialioji tiksliné dotacija SB(VB) 617800 624635
Savivaldybés privatizavimo fondo 1¢Sos PF 0 0
Europos Sajungos paramos 1€Sos ES 0 68637
Valstybés biudzeto privatizavimo fondo tiksliné dotacija VB(PF) | 0 0
Valstybés biudzeto 1¢Sos LRVB 0 0
Kitos 1€Sos (labdara, parama, 2% GM) 264 890

2. Jstaigos veiklos rezultatai.

2.1. Istaigos misija: siekti, kad kiekviena Klaipédos miesto ugdymo jstaiga ir jy bendruomenés
nariai gauty savalaike ir efektyvig psichologing ir specialigja pedagoging pagalba, kuri juos jgalinty
pilnavertiSkai vystytis, jveikti problemas (pasalinti klititis), trukdancias ugdyti bei ugdytis ir integruotis
1 visuomeng, atskleisti ugdymo jstaigos ar asmeninj potencialg.

2.2.2012-2014 m. strateginio veiklos plano tikslai, uzdaviniai.

Tikslai: uztikrinti ugdymo programy jvairove, vykdyti priemones, netiesiogiai jtakojancias
kokybiskg ugdymo procesai, gerinti Svietimo jstaigy materialing baz¢ ir uztikrinti saugig ugdymo
aplinka. UZzdaviniai: sudaryti saglygas mokiniui, tévams, mokytojui, mokyklai gauti psichologing, spec.
pedagoging, metoding ir kitg, ugdymo proceso kokybés gerinimg jtakojancig pagalba, teikti papildomas
paslaugas Svietimg aptarnaujanciose jstaigose; pritaikyti patalpas Svietimo reikméms, teikti papildomas
paslaugas, sudaryti galimybes Svietimo jstaigose naudotis informacijos ir komunikacijos
technologijomis.

2.3. 2012 m. veiklos programos tikslai, uzdaviniai, prioritetai, vykdytos programos, priemonés
bei jy igyvendinimo rezultatai.

Veiklos programos strateginis tikslas buvo uztikrinti gyventojams auksStg Svietimo paslaugy
kokybe ir prieinamumg. Metiniai veiklos tikslai: teikti psichologing pagalbg vaikams ir mokiniams, o
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taip pat jy tévams (globéjams, riupintojams) ir mokytojams dél vaiky ir mokiniy psichologiniy
sunkumy; teikti specialigja pedagoging pagalba mokiniams bei $iais klausimais konsultuoti jy tévus
(globéjus, rupintojus) ir mokytojus; teikti konsultacing ir informacing pagalbg mokykloms
psichologijos bei specialiosios pedagogikos klausimais; formuoti pozityvias visuomenés nuostatas }
psichologiniy problemy ir specialiyjy ugdymosi poreikiy turin¢ius asmenis, prisidéti prie Siy problemy
prevencijos ir jtakoti atitinkamy paslaugy teikima mieste.

Uzdaviniai: teikti psichologine pagalbg vaikams ir mokiniams, taip pat jy tévams (glob¢jams,
ripintojams) ir mokytojams dél vaiky ir mokiniy psichologiniy sunkumuy; teikti specialiaja pedagogine
pagalba mokiniams bei Siais klausimais konsultuoti jy tévus (glob¢jus, riipintojus) ir mokytojus,
konsultacing ir informacing pagalbg mokykloms psichologijos bei specialiosios pedagogikos
klausimais; formuoti pozityvias visuomenés nuostatas ] psichologiniy problemy ir specialiyjy
ugdymosi poreikiy turincius asmenis; prisidéti prie Siy problemy prevencijos ir daryti jtakg atitinkamy
paslaugy teikimui mieste.

Prioritetas: psichologiniy ir specialiyjy poreikiy problemy prevencija, didesnj démesj skiriant
darbui su tévais.

Buvo teikta pagalba pagal iSkeltus uzdavinius, toliau vykdyta ,,Tévy grupé¢ “ Mokykla —
tévams”, pagal kurig tévams buvo vedami grupiniai uzsiémimai (6 grupés, 80 dalyviy). Taip pat toliau
vykdyta socialiniy jgiidziy lavinimo paaugliams programa — apmokyta dar 36 Svietimo jstaigy
specialisty vesti grupinius uzsiémimus paaugliams pagal programg ,,Tiltai“ (2010 m. apmokyta 3),
toliau bendradarbiaujama su KU Psichologijos ir Socialinés pedagogikos katedromis (derinamos
studenty praktikos mokyklose uzduotys, pritaikant jas paaugliy socialiniy jgiidziy lavinimui), studentai
apmokomi dirbti su ,,Tilty* metodika.

2.4. Suteikty paslaugy kiekybiniai ir kokybiniai pokyciai .

Pedagoginéje psichologinéje tarnyboje (toliau —Tarnyboje) 2012 metais suteikta 7436 paslaugy
asmenims (2011 m. - 7041) ir atsakyta j 23481 skambucius Vaiky linijoje (2011 m. - 20985). I$ viso
individuali pagalba buvo suteikta 1866 asmenims (2011 m. - 1904): psichologiné pagalba — 1344
asmeny (2011 m. — 1554), spec. pedagoginés konsultacijos tévams — 968 asmeny (2011 m. - 543),
metodinés-profesinés konsultacijos —237 asmenims (2011 m. - 286). I§ viso buvo jvertinta 1204
asmenys (2011 m. - 822): spec. ugdymosi poreikiy jvertinimas atliktas 932 asmenims (2011 m. — 284),
DISC jvertinimas atskirai -130 asmeny (2011 m. — 85), brandos mokyklai jvertinimas - 129 asmenims
(2011 m. — 91), logopedinis jvertinimas dél egzaminy pritaikymo - 13 asmeny (2011 m. — 358
skai¢iuojant visus jvertinimus), mokymosi profilio, profesijos pasirinkimo jvertinimas -0 asmeny (2011
m. -4). Vyko 22 psichologinés pagalbos grupés (2011 m. — 7). Jose dalyvavo 129 asmeny (2011 m. —
86). Perskaitytos 43 paskaitos (2011 m. — 52), jy klausési 1549 klausytojai (2011 m. —1288). Vesti 24
seminarai (2011 m. — 41), kuriuose dalyvavo 522 dalyviai (2011 m. — 780).

Visi specialistai  kele kvalifikacija, 7 i§ jy — postudijiniy studijy institutuose, siekdami jgyti
psichologo-psichoterapeuto kvalifikacija, kiti — SPPC, PSKC ir kity organizuojamuose profesinio
tobulinimo renginiuose. Vyko nuolatin¢ Tarnybos psichology sunkiy konsultavimo atvejy supervizijy
grupé (10 supervizijy). Per metus jvyko 10 metodiniy ir organizaciniy uzsiémimy, kuriuose buvo
pagilintos profesinés Zinios sprgsti organizaciniai, profesinés prieziiiros klausimai. IS viso specialistai
seminaruose kvalifikacija kélé 1199 val. (2011 m. -1520 val.).

3. Vadovo indélis, tobulinant jstaigos administravima.

3.1. Vadovo veikla formuojant ir kei¢iant jstaigos kultiirg, bendradarbiavimas su socialiniais
partneriais.

Istaigos kultiira formuojama dviem aspektais: Tarnybos santykiy su klientais ir iSorés
partneriais aspektu bei kolektyvo tarpusavio santykiy aspektu. 2010-ieji metai buvo isskirtiniai tuo, kad
didesnis démesys skirtas darbo su tévais klausimui: organizuotas paskaity ciklas. ParaSyti 4
SvieCiamojo pobudzio straipsniai miesto dienrasc¢iui. Toliau jgyvendinami 2009 m. pradéti jgyvendinti
psichologinés pagalbos projektai, leidziantys mokykloms jsitraukti j sistemingg prevencing veikla,
vedamos sunkiy atvejy grupés miesto psichologams, logopedams ir specialiesiems pedagogams.
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Placiajai miesto visuomenei Tarnyba savo veiklg pristate ,,Expo Vakarai“ organizuotoje muggje
»Seimynéleé 2012¢. Sprendziant kolektyvo tarpusavio santykiy, mikroklimato kiirimo klausimus,
gerinant kolektyvo mikroklimatg, kylanc¢ios problemos svarstomos kolektyvo susirinkimuose, kartu
ieSkoma iSeiciy i§ netenkinancios situacijos. Tarnyboje kuriamos naujos ir palaikomos jau esancios
tradicijos — Svenciamos valstybinés Sventés, Tarnybos jkarimo diena, mokslo mety pradzios bei
pabaigos dienos, organizuojamos iSvykos pas zZymius zmones ar j jdomias regiono bei respublikos
vietas, taip pat pazymimos kolektyvo nariy asmeninés Sventés ar svarbiis jvykiai. Jstaigoje veikia
supervizijy sistema, leidzianti specialistams konsultuotis su patyrusiais kolegomis dél sunkesniy savo
darbo atvejy. Tai gerina klienty aptarnavimo kokybe, o taip pat padeda apsaugoti darbuotojus nuo
,perdegimo sindromo®. Bendradarbiaujama su Vaiko teisiy apsaugos tarnyba, Vaiko kriziy centru,
Klaipédos miesto savivaldybés administracijos vaiko gerovés komisija, Klaipédos universiteto
Psichologijos katedra, profesinémis asociacijomis, miesto jvairiy metodiniy bareliy tarybomis, ir kt.

3.2. Istaigos veiklos jsivertinimo organizavimas ir gauty duomeny panaudojimas veiklai
tobulinti, savivaldos institucijy plétojimas ir jy jtraukimas j jstaigos valdyma.

Istaiga savo veiklg jsivertina du kartus per metus: birZelio pabaigoje, uzbaigus mokslo metus ir
kalendoriniy mety pabaigoje. Posédziy metu kiekvienas specialistas, skyriy vedéjai bei administracija
aptaria savo veiklos rezultatus kiekybine ir kokybine prasme, analizuoja pasiekimus bei trikkumus,
teikia pasitilymus veiklos tobulinimui.

3.3. Ugdymo(-si) proceso valdymas, edukaciniy aplinky kiirimas ir tobulinimas, tévy (globéjy,
ripintojy) informavimas ir §vietimas.

Tarnybos veikla valdoma administracijai ir skyriy vadovams pasiskirscius veiklos sritimis.
Tobulinant edukacing aplinka, uz ES 1éSas buvo jsigyta 20 naujy kompiuteriy su programine jranga.
Tarnyba turi savo internetinj puslapj, kuriame galima rasti informacijg apie teikiamas paslaugas, teising
Siy paslaugy teikimo bazg, taip pat Svieiamojo pobiidZzio medziagos.

3.4. Zmoniskyjy, materialiy ir finansiniy itekliy valdymas.

Tarnybos specialisty (specialiojo pedagogo, logopedo , psichologo) skai¢ius dar neatitinka
numatyty normatyvy pagal vaiky skaiciy, taciau Siuo metu d¢l riboto biudzeto néra galimybiy didinti
darbuotojy kiekj. Tarnyba vis dar neturi vaiky psichiatro bei neurologo (tai lemia tokiy specialisty
trikumas mieste ir mazas jy atlyginimo koeficientas Svietimo jstaigose). Tarnyba uzdirbo 2000 Lt
specialiyjy 1éSy, kurios buvo panaudotos prekéms, kvalifikacijos kélimo iSlaidoms, paslaugoms,
komandiruotéms. Paramos 1éSy gauta 890 Lt, jos panaudotos programinei jrangai jsigyti.

4. Problemos:

4.1. Salygotos vidaus ir iSorés faktoriy.

ISorés faktoriai. Veikiant nestabilioms ekonominéms ir politinéms salygoms, did¢jant socialinei
diferenciacijai, smunkant bendram visuomenés moralés lygiui, sunkéja vaiky bei jaunimo padétis, auga
problematisky mokiniy skaicius. Tai reikalauja i§ specialisty intensyvesnio ir gilesnio darbo, iskyla
biutinyb¢ ieskoti naujy veiklos formy ir pagalbos budy. Mieste néra jstaigos, teikianc¢ios kvalifikuotg
psichoteraping pagalbg vaikams ir paaugliams.

Vidaus faktoriai. Didzioji dalis Tarnybos patalpy yra labai seniai remontuotos ir neatitinka
jaukios aplinkos kriterijy, néra tinkamo apS$vietimo, pus¢ jstaigos langy dél savo buklés yra
nebedaringjami (kyla jy nuvalymo ir patalpy védinimo problema). Kai kurie specialistai savo darbo
vietose dar neturi kompiuteriy, triiksta programinés jrangos, o tai labai apsunkina dokumenty pildyma,
komandinj darba, reikalauja daug laiko sanaudy Siam darbui atlikti.

4.2. Kontroliuojanc¢iy institucijy ar Vidaus audito tarnybos atlikti patikrinimai (iSvady
apibendrinimas ir jvykdymo priemonés).

2012 kontroliuojanciy institucijy patikrinimy nebuvo.

Direktoré Jolanta Navickiené



