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PSICHOSOCTALINIU RIZIKOS VEIKSNIU DARBE TYRIMAS

Psichosocialing rizika ir su darbu susijes stresas — viena didziausiy darbuotojy
saugos ir sveikatos problemy, turiniy didel¢ jtaka ne tik Zmoniy sveikatai, bet ir
organizacijy, nacionalinés ekonomikos klestéjimui. Beveik pusés Europos darbuotojy
nuomone, stresas yra jprastas reiskinys jy darbo vietoje ir lemia mazdaug puse prarasty
darbo dieny. Kaip ir daugelis kity su psichikos sveikata susijusiy dalyky, stresas daznai
suprantamas neteisingai arba jo gédijamasi. Jeigu j kylant] stresa zitGrétume kaip j
organizacing problema, o ne kaip | asmenin¢ yda, psichosocialine rizika ir stresg
galétume valdyti kaip ir bet kurig kita darbuotoju sveikatai ir saugai kylancig

rizika. Stresas yra valdomas.

KAS YRA PSICHOSOCIALINE RIZIKA IR STRESAS?

Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo
reikalavimy, darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir
darbuotojo tarpusavio santykiy sukelia darbuotojui psichologinj stresg (Profesinés rizikos
vertinimo bendrieji nuostatai, 2012 m. spalio 25 d., Nr. A1-457/V-961).

Psichosocialiné rizika darbo vietoje gali kilti dél blogo darbo planavimo,
organizavimo, valdymo, taip pat dél prasty socialiniy darbo salygy. Ilgalaikeé darbuotoja
veikianti psichosocialiné rizika gali turéti neigiamy psichologiniy, fiziniy ir socialiniy
padariniy, tokiy kaip: su darbu susijes stresas, pervargimas ar depresija. Pagrindinés
priezastys, sukeliancios psichosocialine rizika:

- per didelis darbo kriivis;

- prieStaringi reikalavimai ir nepakankamai aiSkiai apibréztas vaidmuo;

- nepakankamas dalyvavimas priimant darbuotojui jtakos turinCius

sprendimus ir nepakankamos galimybés pasirinkti darbo atlikimo biida;

- prastas organizaciniy poky¢iy valdymas, menkos darbo garantijos;

- neveiksminga komunikacija, nepakankama vadovy arba kolegy parama;

- psichologinis ir seksualinis priekabiavimas, tre¢iyjy asmeny smurtas.

Kalbant apie darbo reikalavimus, svarbu nepainioti psichosocialinés rizikos
(pvz.: per didelio darbo kriivio) su darbo salygomis, kai paskatinant, o kartais keliant

nelengvus uzdavinius, sukuriama palanki darbo aplinka, t. y. darbuotojai deramai
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apmokomi ir motyvuojami atlikti darba taip, kaip jie geriausiai sugeba. Maloni
psichosocialiné aplinka darbe padeda geriau atlikti patikétas uzduotis, prisideda prie
asmens tobul¢jimo, didina darbuotojy psiching ir fizing gerove.

Stresas darbe — darbuotojo reakcija j nepalankius darbo aplinkos salygy,
darbo reikalavimy, darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy
ir/ar santykiy su darbdaviu psichosocialinius veiksnius (Psichosocialiniy rizikos veiksniy
tyrimo metodiniai nurodymai, 2005 m. rugpjicio 24 d., Nr. V-669/A1-241).

Darbuotojai patiria stresa tada, kai jiems keliami darbo reikalavimai
vir§ija ju gebéjima bei galimybes tuos reikalavimus jvykdyti. Be psichikos sveikatos
problemy, ilgalaikj stresa patiriantiems darbuotojams gali atsirasti rimty fizinés sveikatos
problemuy, tokiy kaip: Sirdies ir kraujagysliy ligos, raumeny ir kauly sistemy pazeidimai ir
pan.

Vertinant streso veikiamy darbuotojy poveikj organizacijai, jis gali turéti
tokiy neigiamy padariniy: prasti bendri veiklos rezultatai, didesnis pravaiksty skaicius,
prezenteizmas (darbuotojai, nors ir sirgdami, atvyksta j darba, bet negali efektyviai
dirbti), taip pat daznesni nelaimingi atsitikimai bei traumos.

Streso sgvoka apibréZziama kaip psichinés ir fiziologinés jtampos biisena,

organizmo apsauginiy reakcijy, kurias sukelia zalingy aplinkos ir vidaus veiksniy visuma:

o Kinas * Protas

dazni
nelaimingi
atsitikimai
dpetito praradimas
lytinio potraukio
praradimas,
troskulys
nerimas

nemiga

« Emocijos  Elgesys



mailto:info@verslo-aljansas.lt

V E RS LO UAB ,Verslo Aljansas" Tel. (8 37) 411 088 ((( SAUGA L
Jonavos g. 196 info@versloaljansas.lt
** ALJANSAS LT-44132 Kaunas www.versloaljansas.It At

Auksto lygio streso iStiktas Zzmogus tampa iSsiblaskes arba tiesiog
,pasiduoda® ir vengia kruvio, jtampos (bent jau mintyse). Verta Zinoti, jog stresas —
zmogaus (organizmo) reakcija ir ji galima bent i§ dalies valdyti.

Zvelgiant i§ kitos pusés, Stresas gali bati naudingas, nes skatina aktyvuma.
Nepakankamas emocinis kriivis ir kritiniy situacijy stygius taip pat gali sukelti asmeniniy
sunkumy. Daugeliui zmoniy reikalingas tam tikras kruvis, kad jie susidométy tuo, kg turi
daryti. Darbuotojai daznai pasiekia svarbiy rezultaty susidir¢ su sunkumais ir kliGitimis.
Esama duomeny, rodanciy, jog nepakankama jtampa blogina Zmogaus viding biisena,
menkina darbo efektyvuma, sukelia nepasitikéjima savo jégomis.

Ideali situacija darbe — pakankamas emocinis bei darbo kriuvis, kuris
skatina darbuotojuy aktyvuma, tafiau nesukelia pernelyg dideliy reikalavimuy bei

itampos.
TYRIMO METODIKA

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti psichosocialiniy veiksniy (stresoriy) jtaka
Jmongs darbuotojams.

Tyrimo objektas - darbuotojy patiriamas darbe stresas.

Tyrimo metodika — anketavimas. Tai duomeny rinkimo metodas, kai
respondentas pats savarankiSkai pildo pateikta klausimyng. Vykdant apklausa tokiu budu
sudaromos salygos respondentui pildyti klausimyng patogiu laiku, iSsaugoti informacijos
privatumg (anonimiskuma), iSvengti tyréjo jtakos.

Tyrime naudojama klausimyna, skirta psichosocialiniy rizikos veiksniy darbe
vertinimui, sukiiré Danijos darbo aplinkos nacionalinis centras (National Research Centre
for the Working Environment, Copenhagen, Denmark, daugiau informacijos:
www.arbejdsmiljoforskning.dk). Pirmasis klausimyno variantas buvo sukurtas 2000
metais ir jgavo tarptautinj pripazinimg kaip efektyvus jrankis, vertinant psichosocialinius
rizikos veiksnius jvairiose jmonése. Netrukus jis buvo jtrauktas j rekomenduojamy
metodiky sarasg Lietuvoje (Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo metodiniai
nurodymai, 2005 m. rugpjiicio 24 d., Nr. V-669/A1-241, priedo p. 6).

Siomis dienomis klausimynas Zinomas tarptautiniu pavadinimu ,,Kopenhagos
klausimynas dél psichosocialiniy  veiksniy“ (The Copenhagen Psychosocial
Questionnaire) arba kaip tarptautinis trumpinys COPSOQ. Klausimynas iSverstas |

daugiau nei 20 kalby ir pladiai naudojamas Europos Sajungos $alyse. Sio tyrimo atlikimui
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buvo naudojamas 2007 metais pristatytas antrasis Kopenhagos psichosocialinio
klausimyno sutrumpintas variantas COPSOQ II, kurio lietuviskg versija 2009 metais

pareng¢é VDU teorinés psichologijos katedros docenté dr. Loreta Gustainiené.

Klausimyng sudaro 40 klausimy, suskirstyty j 23 skales. Kiekviena 1§ skaliy
apibudina tam tikrg veiksnj (stresoriy), veikiantj darbuotoja darbo metu:
kiekybiniai reikalavimai (2 klausimai);
darbo tempas (2 klausimai);
emociniai reikalavimai (2 klausimai);
itakos darbe turé¢jimas (2 klausimai);
vystymosi/tobuléjimo galimybés (2 klausimai);
darbo prasmingumas (2 klausimai);
isipareigojimas darbovietei (2 klausimai);

informuotumas (2 klausimai);
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pripazinimas (2 klausimai);
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. vaidmeny aiSkumas (2 klausimai);
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. vadovavimo kokybé (2 klausimai);

[ERY
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. socialinis palaikymas 1§ vadovy (2 klausimai);
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. pasitenkinimas darbu (1 klausimas);

H
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. darbo ir Seimos konfliktas (2 klausimai);

=
(@)

. pasitikéjimas vadovybe ir bendradarbiais (2 klausimai);

[ERY
»

. teisingumas ir pagarba (2 klausimai);

[EY
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. subjektyvi sveikata (1 klausimas);
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oo

. 18sekimas (2 klausimai);

=
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. stresas (2 klausimai);

N
o

. seksualinis priekabiavimas (1 klausimas);

N
[y

. smurto grésme (1 klausimas);

N
N

. fizinis smurtas (1 klausimas);

23. erzinimas (1 klausimas).

Kiekvieno veiksnio vertinimo skale sudaro vienas arba du klausimai, dviejy
klausimy skalése atsakymy skaitmeninés reikSmés sumuojamos.

Kiekvienoje skal¢je nustatyta skaitmeniné ribin¢ iSraiSka, nurodanti neigiamy

pasekmiy galimybe.
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VERTINIMO METODIKA

Psichosocialiniy rizikos veiksniy rizika nustatoma atsizvelgiant j galimas
pasekmes sveikatai, vadovaujantis Profesinés rizikos vertinimo bendryjy nuostaty 1
priedo vertinimo Kriterijais (Profesinés rizikos vertinimo bendrieji nuostatai, 2012 m.
spalio 25 d. Nr. A1-457/V-961):

1. Psichosocialiniy rizikos veiksniy zalos sveikatai sunkumas pagal

pasekmes darbuotojo sveikatai — maza zZalos sunkumo kategorija.

ﬂ

2. Zalos sveikatai pasireiskimo tikimybeé:

Tipinis daZnumas Zalos tikimybé
Darbuotojas paprastai gali patirti Zalg sveikatai ne reciau - Labai tikétina
kaip kas SeSis ménesius
Darbuotojas paprastai gali patirti Zalg sveikatai kartg per . Tikétina
penkerius metus
Darbuotojas paprastai gali patirti Zalg sveikatai kartg per . Mazai tikétina
visq darbinio gyvenimo laikotarpj
Darbuotojas neturéty patirti zalos sveikatai per visq . Labai mazai
darbinio gyvenimo laikotarpj tikétina

ﬂ

3. Rizikos dydzio vertinimo schema esant mazajai zalos sunkumo

kategorijai:
Zalos tikimybé Rizikos dydis
Labai mazai tikétina — Labai maza rizika
Mazai tikétina — Labai maza rizika
Tikétina — Maza rizika
Labai tikétina —  Vidutiné rizika

ﬂ

4. Rizikos priimtinumo nustatymo schema:

Rizikos dydis Rizikos priimtinumas
Labai mazarizika — Priimtina
Mazarizika — Toleruotina
Vidutiné rizika — Toleruotina
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Tyrimo duomenys su atskiry veiksniy skaliy paaiSkinimais pateikti
»Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo skaitmeninéje suvestinéje ir vertinime*
(priedas Nr. 1), tyrimo duomeny vizualizacija pateikta ,,Psichosocialiniy rizikos
veiksniy tyrimo grafinéje suvestinéje (priedas Nr. 2).

Suvestinése pateikti tiriamy veiksniy skaliy vidurkiai V ir standartiniai
nuokrypiai nuo vidurkio S:

V - aritmetinis vidurkis, skaic¢iuojamas sudedant visas kiekybinio kintamojo
(atsitiktinio dydzio) reikSmes ir padalijant $ig suma i$ reik§miy skaiciaus. Rodiklis V rodo

bendra apklaustyjy reakcijos lygj i juos veikiantj psichosocialinj veiksnj (stresoriy);

S - standartiniai nuokrypiai rodo atsitiktinio dydzio jgyjamy reikSmiy sklaida
apie vidurkj. Sklaida lygi kvadratinei Sakniai i§ atsitiktinio dydzio dispersijos, kuri yra
reik§miy nuokrypiy nuo vidurkio kvadraty vidurkis.

Mazesné sklaidos reik§mé S rodo, kad tam tikras psichosocialinis veiksnys

vienodai veikia apklaustuosius darbuotojus.
Didesné sklaidos reik§mé S rodo, kad vienus darbuotojus veiksnys (stresorius)

jtakoja maziau, o kitus jtakoja daugiau. Esant didesnei sklaidai, galima teigti, kad
darbuotojy tarpe yra tam tikra rizikos grupé, kurig Sie veiksniai (stresoriai) veikia gerokai
daugiau, nei kitus darbuotojus.

Psichosocialiniy veiksniy tyrimo protokole pateikiamos santykinés ribinés

reik§més, Zemiau kuriy stresas maziau iSreikStas arba jo néra, o didesnés uZ ribines
reik§mes rodo, kad stresas labiau iSreikStas ir galimas jo neigiamas poveikis darbuotojy
psichosocialinei sveikatai. Grafingje suvestinéje santykines ribines reikSmes vaizduoja

horizontalios raudonos linijos.
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