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PSICHOSOCIALINIU RIZIKOS VEIKSNIU TYRIMO PROTOKOLAS
Nr.PS  30/25

Matavimo objektas:  Klaipédos pedagoginé psichologiné tarnyba

Teisés aktai:

1. Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniai nurodymai (patvirtinti
2005 m. rugpjiicio 24 d., Nr. V-699/A1-241).

Matavimy metodikos:

1. Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo, duomeny apdorojimo standartinés veiklos
procediira (patvirtinta UAB ,,Verslo Aljansas* generalinio direktoriaus 2022 m. geguzés
15d., Nr. 9/2)

2. B. Pajarskieng, R. Jankauskas. Psichinj stresg darbe sukeliantys veiksniai ir jy

jvertinimas. Metodinés rekomendacijos. Vilnius, 1997.

3. B. Pajarskiené, R. Jankauskas. Streso darbe jvertinimas pagal psichosocialinius darbo
veiksnius ir stresines dirbanciojo reakcijas. Metodinés rekomendacijos. Vilnius, 1998.

4. National Research Centre for the Working Environment, Denmark, The Copenhagen
Psychosocial Questionnaire (COPSOQ II).
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A VERSLO
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Psichosocialiniy veiksniy darbe klausimynas (COPSOQ II*)

PraSome atsakyti j zemiau pateiktus klausimus, pazymint vieng Jums labiausiai tinkantj atsakymo varianta.

ALJANSAS

Klausimai Visada Daznai Kartais Retai peiacd 4
beveik
1A. Ar jas véluojate atlikti savo darbus? 4 3 2 1 0
1B. Ar turite pakankamai laiko savo uzduotims atlikti? 0 1 2 3 4
Visada Daznai Kartais Retai Nmkadg 4
beveik
2A. Ar yra bitina dirbti dideliu tempu? 4 3 2 1 0
2B. Ar dirbate dideliu tempu visg dieng? 4 3 2 1 0
Visada Daznai Kartais Retai Nmkadg 4
beveik
3A. Ar savo darbe atsiduriate emociskai trikdanciose (sunkiose) 4 3 2 1 0
situacijose?
3B. Ar savo darbe susiduriate su kity Zmoniy asmeninémis
L - . 4 3 2 1 0
problemomis (jos yra jasy darbo dalis)?
Visada Daznai Kartais Retai N|ekac!a J
beveik
4A. Ar jis galite stipriai jtakoti savo darbg? 0 1 2 3 4
4B. Ar jus galite jtakoti jums skiriamo darbo kiekj (krdvj)? 0 1 2 3 4
Labai didele  pyiole Galimi Kdalies  Mazadalimi -oca Maza
dalimi dalimi
5A. Ar jus turite galimybe iSmokti naujy dalyky dirbdamas savo
0 1 2 3 4
darbg?
5B. Ar jusy darbas reikalauja, kad rodytuméte iniciatyvg? 0 1 2 3 4
Labai didele  py oo Galimi Kdalies  Mazadalimi  -oca Maza
dalimi dalimi
6A. Ar jasy darbas yra reikSmingas (prasmingas)? 0 1 2 3 4
6B. Ar jauciate, kad darbas, kurj atliekate, yra svarbus? 0 1 2 3 4
Labai didele  py oo qalimi Kdalies  Mazadalimi -oca Maza
dalimi dalimi
7A. Ar jaucCiate, kad jasy darbovieté yra jums labai svarbi? 0 1 2 3 4
7B. Ar rekomenduotumeéte savo geram draugui dirbti darbovietéje,
L . 0 1 2 3 4
kurioje dabar dirbate?
Labai didele  py oo qalimi Kdalies  Mazadalimi -oca Maza
dalimi dalimi
8A. Ar savo darbe esate gerokai i§ anksto informuojamas apie
g . " " 0 1 2 3 4
blsimus sprendimus, pokycius, ateities planus?
8B. Ar gaunate visg reikiamg informacijg, kuri padéty gerai atlikti
0 1 2 3 4
darbg?
Labai ddele 1y oo alimi Kdalies  Mazadalimi -oca Maz
dalimi dalimi
9A. Ar jusy atliekamas darbas yra vadovybés pripazjstamas ir 0 1 5 3 4
vertinamas?
9B. Ar darbe su jumis elgiamasi teisingai? 0 1 2 3 4
Labai didele 1y ioie alimi K dalies  Mazadalimi -oca Maza
dalimi dalimi
10A. Ar jusy darbas turi aiSkiai jvardintus tikslus (tiksliai Zinote, uz ka
) 0 1 2 3 4
esate atsakingas)?
10B. Ar jus tiksliai zinote, ko darbe i$ jasy tikimasi? 0 1 2 3 4
Labai didele . - - . .. Labaimaza
Kokia dalimi jasy tiesioginis vadovas... dalimi DL ST el eI dalimi
11A. ...teikia pirmenybe jasy pasitenkinimui savo darbu? 0 1 2 3 4
11B. ...gerai planuoja darbg? 0 1 2 3 4



Kiti du klausimai yra apie Jisy santykius su tiesioginiu vadovu:

Visada Daznai Kartais Retai N|eka§a /
beveik
12A. Kaip daznai tiesioginis vadovas yra pasiruo$es iSklausyti jusy 0 1 2 3 4
problemas, susijusias su darbu?
12B. Kaip daznai jus gaunate pagalbg ir palaikyma i$ savo 0 1 5 3 4
tiesioginio vadovo?
La?al Patenkintas (- Nepatenkintas (- Labai nepateniintas (-a)
patenkintas (- a) a)
13. Kalbant apie jusy darbg apskritai, kaip esate patenkintas(-a)
0 1 2 3
savo darbu?
Kiti du klausimai yra apie tai, kaip Jusy darbas jtakoja Jisy asmeninj gyvenima:
,_Talp’ Ta|p, ta.m. Ta'.p’ b.et. Ne, visai nejauciu
Zinoma tikra dalimi nezymiai
14A. Ar jauciate, kad darbas atima i$ jasy tiek energijos, kad tai 3 2 1 0
neigiamai veikia jisy asmeninj gyvenimg?
14B. Ar jauciate, kad darbas atima tiek daug jdsy laiko, kad tai 3 2 1 0
neigiamai veikia jisy asmeninj gyvenimg?
Kiti keturi klausimai yra ne apie konkrety Jisy darbg, bet apie visg darboviete:
Labai didele  yyiele qalimi 1§ dalies  Maza dalimi 200 Mo
dalimi dalimi
15A. Ar jis galite pasitikéti vadovy teikiama informacija? 0 1 2 3 4
15B. Ar vadovybé tiki, kad darbuotojai atliks darbg gerai? 0 1 2 3 4
16A. Ar konfliktai sprendziami teisingai? 0 1 2 3 4
16B. Ar darbas paskirstomas teisingai? 0 1 2 3 4
Tolesni klausimai yra apie Jisy sveikatg ir savijautg per pastargsias keturias savaites:
Puiki Labai gera Gera VidutiniSka Bloga
17. Bendrai paémus jusy sveikata yra... 0 1 2 3 4
. . . L . Didele laiko o Nedidele dalj ,, .
Kaip daznai per pastargsias 4 savaites jus: Visa laikq dall Dalj laiko laiko Visai nebuvo
18A. jautétés visiskai iSsekes(-usi) 4 3 2 1 0
18B. jautétés emociskai iSsekes(-usi) 4 3 2 1 0
Kaip daznai per pastargsias 4 savaites jus: Visg laikq Dlde(ﬁllia'ko Dalj laiko Ned::ﬁ(lg dal} Visai nebuvo
19A. buvote jsitempes(-usi) 4 3 2 1 0
19B. buvote sudirges (dirglus)(-i) 4 3 2 1 0
Taip, kasdien TR, I'(as Taip, kas ménesj el ey Ne, neteko
savaite karty
20. Ar per pastaruosius 12 mén. jums teko darbe patirti
o L - o 4 3 2 1 0
nepageidaujamag seksualinj démes;j (priekabiavima)?
Jei taip, i$ ko? (galite pazyméti kelis variantus) Bendradarbiy Vadovy Pavaldiniy  Klienty
Taip, kasdien Taip, I.<as Taip, kas ménesj Taip, keleta Ne, neteko
savaite karty
21. Ar per pastaruosius 12 mén. jums teko darbovietéje patirti 4 3 2 1 0
smurto grésme?
Jei taip, i$ ko? (galite pazyméti kelis variantus) Bendradarbiy Vadovy Pavaldiniy  Klienty
Taip, kasdien 1T, I.<as Taip, kas ménesj eI, e Ne, neteko
savaite karty,
22. Ar per pastaruosius 12 mén. jums teko darbovietéje patirti fizinj 4 3 2 1 0
smurtg?
Jei taip, i$ ko? (galite pazyméti kelis variantus) Bendradarbiy Vadovy Pavaldiniy  Klienty
Taip, kasdien Tai, I'<as Taip, kas ménesj U L) Ne, neteko
savaite karty,
23. Ar per pastaruosius 12 mén. jums teko darbovietéje patirti 4 3 5 1 0
nemalony pokstavima, erzinimg ar pan.?
Jei taip, i$ ko? (galite pazyméti kelis variantus) Bendradarbiy Vadovy Pavaldiniy  Klienty

Ka dar norétuméte pazyméti apie savo darbg (darbo salygas, jtampa, sveikatg ir pan.):.........ccoiiiiiiiiiiiii e

Dékojame uz bendradarbiavima!



. VERSLO

s 3 ALJANSAS
Priedas Nr. 1
Tyrimo objektas: Klaipédos pedagoginé psichologiné tarnyba
Ankety skaicius: 40
Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo skaitmeniné suvestiné ir vertinimas
Veiksnys ir jo santykiné ribiné reik§mé S V-S Vidurkis V+S | Rizikos dydZio vertinimas Rizika
1  Kiekybiniai reikalavimai 5,00(1,21| 0,47 1,68 2,88 | Labai maza rizika Priimtina
2 Darbo tempas 5,00(1,28| 2,47 3,75 5,03 | Labai maza rizika Priimtina
3 Emociniai reikalavimai 5,00(2,39| 2,16 455 6,94 | Labai maza rizika Priimtina
4 Ttakos darbe turéjimas 5,00(1,85| 2,08 3,93 5,77 | Labai maza rizika Priimtina
5  Vystymosi/tobuléjimo galimybés 5,00(1,15| 1,45 2,60 3,75 | Labai maza rizika Priimtina
6  Darbo prasmingumas 5,00(1,38| 0,10 148 2,85 | Labai maza rizika Priimtina
7  Isipareigojimas darbovietei 5,00(1,34| 0,06 1,40 2,74 | Labai maza rizika Priimtina
8 Informuotumas 5,00 1,79 0558 2,38 4,17 | Labai maza rizika Priimtina
9  PripaZinimas 5,00(1,48| 0,04 1,53 3,01 | Labai maza rizika Priimtina
10 Vaidmeny aiskumas 5,00| 1,32 0,08 1,40 2,72 | Labai maza rizika Priimtina
11 Vadovavimo kokybé 5,00(1,85| 0,20 2,05 3,90 | Labai maza rizika Priimtina
12 Socialinis palaikymas i§ vadovy 5,00| 1,47| -0,60 0,88 2,35 | Labai maza rizika Priimtina
13 Pasitenkinimas darbu 1,50/ 0,50 -0,10 0,40 0,90 | Labai maza rizika Priimtina
14 Darbo ir Seimos konfliktas 3,00( 1,64 0,44 2,08 3,71 | Labai maza rizika Priimtina
15 Pasitikéjimas vadovybe/bendradarbiais 5,00(1,53| -0,11 143 2,96 | Labai maza rizika Priimtina
16 Teisingumas ir pagarba 5,00 1,78 0,12 1,90 3,68 | Labai maza rizika Priimtina
17 Subjektyvi sveikata 2,50(1,05| 0,57 1,63 2,68 | Labai maza rizika Priimtina
18 I$sekimas 5,00 1,72| 0,83 255 4,27 | Labai maZa rizika Priimtina
19 Stresas 5,00(1,58| 0,59 2,18 3,76 | Labai maza rizika Priimtina
20 Seksualinis priekabiavimas 1,00/ 0,00| 0,00 0,00 0,00 | Labai maza rizika Priimtina
21 Smurto grésmeé 1,00/ 0,58 -0,35 0,23 0,80 | Labai maza rizika Priimtina
22 Fizinis smurtas 1,00/ 0,00| 0,00 0,00 0,00 | Labai maZa rizika Priimtina
23  Erzinimas 1,00/ 0,61 -0,31 0,30 0,91 | Labai maza rizika Priimtina

S - standartinis nuokrypis, nusakantis reik§miy sklaidg apie vidurkj

V - aritmetinis skalés vidurkis

Metodiniai nurodymai:
1. Psichosocialiniy veiksniy tyrimo metodiniai nurodymai, patvirtinti 2005 m. rugpjtacio 24 d. SAM ministro ir socialinés ir darbo

apsaugos ministro jsakymu Nr. V-699/A1-241.

2. Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo, duomeny apdorojimo standartinés veikos procediira, patvirtinta 2011 m. spalio 30 d.
UAB ,,Verslo Aljansas® generalinio direktoriaus, jsakymu Nr.V-22.

3. B. Pajarskiené, R. Jankauskas. Streso darbe jvertinimas pagal psichosocialinius darbo veiksnius ir stresines dirbanciojo
reakcija. Vilnius, 1998 (metodinés rekomendacijos).

4. National Research Centre for the Working Environment, Denmark, The Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ I1)
http://www.arbejdsmiljoforskning.dk/en/publikationer/spoergeskemaer/psykisk-arbejdsmiljoe.



s 3 ALJANSAS
Tyrimo objektas: Klaipédos pedagoginé psichologiné tarnyba
Ankety skaicius: 40 Priedas Nr. 2

Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo grafiné suvestiné
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Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy Salinimo ir maZinimo priemoniy planas

Tyrimo objektas:
Ankety skaicius:
Teisés aktai:

Klaipédos pedagoginé psichologiné tarnyba

40

Profesinés rizikos vertinimo bendrieji nuostatai, 2012 m. spalio 25 d., Nr. A1-457/V-961
Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniai nurodymai, 2005 m. rugpjtcio 24 d.,
Nr. V-699/A1-241

Profesinés rizikos veiksnis Nu_stgtyta Numatytos rizikos $alinimo ir/ar maZinimo priemonés lgyvend.
rizika data

1 Kiekybiniai reikalavimai | Priimtina
2 Darbo tempas Priimtina
3 Emociniai reikalavimai | Priimtina
4 Ttakos darbe turéjimas Priimtina
5 Vy.stym(?s1/tobulejlm0 Priimtina

galimybés
6 Darbo prasmingumas Priimtina
7 ISlparel.gOJ.lmaS Priimtina

darbovietei
8 Informuotumas Priimtina
9 PripaZinimas Priimtina
10 Vaidmeny aiSkumas Priimtina
11 Vadovavimo kokybé Priimtina
12 Socialinis palaikymas i$ Priimtina

vadovy
13 Pasitenkinimas darbu Priimtina

Darbo ir Seimos I
14 Konfliktas Priimtina

Pasitikéjimas N
15 vadovybe/bendradarbiais Priimtina
16 Teisingumas ir pagarba | Priimtina
17 Subjektyvi sveikata Priimtina
18 ISsekimas Priimtina
19 Stresas Priimtina

Seksualinis __—
20 . o Priimtina

priekabiavimas
21 Smurto grésmé Priimtina
22 Fizinis smurtas Priimtina
23 Erzinimas Priimtina

Profesines nzikos ) l
centro specialisté /\ 2
Plang uzpildé Ramuné Karpuskaité
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