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GALIMI SPRENDIMAI STRESO PAVEIKTIEMS DARBUOTOJAMS

Sprendimo budai, susij¢ su Kiekybiniais reikalavimais ir darbo tempu:

Rekomenduojama jsitikinti, kad darbo kriivis darbuotojams yra pakankamas (ne per mazas ir
ne per didelis);

Uztikrinti pakankamus iSteklius, reikalingus darbams atlikti (laikas, jranga ir kt.);

Diegti ir integruoti programine jrangg ar kita procesy valdymo sistema, kuri padéty tolygiai
paskirstyti darbo uzduotis pagal pareigybes;

Sukurti individualius darbo planus, kuriuose atsispindéty uzduociy prioritetai bei svarba
(aiSkiai apibrézti trumpalaikius ir ilgalaikius tikslus asmenims ir komandoms);

Kartg per savaite organizuoti darbo komandos pasitarimus, skirtus pasidalinti grjztamuoju
rySiu, aptarti praéjusios ir biisimos savaités darbo kriivj bei darbo planus;

Organizuoti laiko valdymo/darbo planavimo mokymus — tai gali padéti darbuotojams
iSsiugdyti jgudzius, kaip nustatyti uzduociy prioritetus, iSsikelti realius tikslus ir efektyviai
valdyti savo laika;

Parama ir pripazinimas: pripazinimas uZ sunky darbg ir parama gali padéti darbuotojams

jaustis vertinamiems ir motyvuotiems.

Sprendimo buidai, susije su darbo kontrolé ir jtaka darbe:

Sukurti sistemg ir procediiras, kurios jgalinty darbuotojus pareiksti nuomong apie savo darbo
bldus, jo organizavima, kylan¢ius sunkumus ir kt. (pvz., skirti tam laiko susirinkimy,
individualiy pokalbiy ar veiklos rezultaty aptarimo metu);

Numatyti aiSkius komunikacijos budus (susitikimai, skelbimy lenta, el. laiskai, vidinis
intranetas ir kt.), bei informacijos sklaidos daznuma;

Planuojant darbus reguliariai rengti pasitarimus. Sudaryti galimybiy diskusijai ir
pasiiilymams;

Skatinti bendradarbiavimg — kai jmanoma, atsakomybe¢ uz darbg priskirti komandai, o ne
atskiriems darbuotojams, tai parodo darbuotojams, kad jy indélis yra vertinamas ir skatinamas.
Aptarti, kaip priimami sprendimai — ar yra galimybiy darbuotojus labiau jtraukti priimant

sprendimus?
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Sprendimo budai, susij¢ su vadovavimo kokybe, darbuotojuy tobuléjimu ir socialiniu

palaikymu:

Reguliariai kalbétis su darbuotojais apie patiriamg jtampa darbe, nuolat teikti griztamajj rysj;
Klausti, kokios paramos darbuotojai noréty, pavyzdziui, atvirumas tarp vadovy ir darbuotojy
ar sutartas laikas, kurio metu vadovai su darbuotojais galéty aptarti darbe kylancia jtampa;
Kai jmanoma, sudaryti lankstaus darbo laiko galimybiy, kad darbuotojai galéty derinti darba
ir jsipareigojimus namuose;

Suteikti galimybiy mokytis ir dalyvauti kvalifikacijos kélimo kursuose, kad darbuotojai galéty
tinkamai vykdyti esmines darbo funkcijas, gilinti savo jgiidZius ir Zinias;

Organizuoti bendravimo jgiidZiy, nuomonés reiskimo (ang. assertiveness training) ir panasius

mokymus.

Sprendimo biidai, susij¢ su tarpusavio santykiais, pasitikéjimu

vadovybe/bendradarbiais, informuotumu:

Aprasyti politika, kaip organizacijoje reikéty elgtis nepriimtino elgesio atvejais ir informuoti
apie jg darbuotojus;

Sutarti ir organizacijoje pritaikyti procediiras, skirtas konflikty darbe prevencijai ar greitam jy
sprendimui bei informuoti apie $ias procediiras darbuotojus;

Sutarti ir pritaikyti anonimiSky praneSimy sistema, kad darbuotojai galéty saugiai pranesti apie
netinkamg elgesj;

Sukurti darbuotojy informavimo sistemag, kuri leisty perduoti naujausias zinias pokyc¢iy
diegimo metu. Informacija apie pokycius turéty pasiekti darbuotojus nedelsiant;

Sukurti sistema, kuri leisty darbuotojams pareiksti nuomong del poky¢iy ir uzduoti su jais
susijusius klausimus poky¢iy jgyvendinimo metu;

Numatyti komunikacijos biidus (pvz., susitikimai, skelbimy lenta, laiskai, elektroniniai laiskai,
intranetas ir kt.) bei informacijos sklaidos daznuma (kas savaite, ménesj ar kt.);

Numatyti, kaip buty galima paminéti darbuotojy pasiekimus / gerus darbo rezultatus (pvz.,
neformalils pietlis, projekto pabaigos Sventimas);

Skatinti darbuotojy gebéjima pripazinti, pagirti kolegy nuopelnus atliekant bendra darba ir

dziaugtis komandinio darbo rezultatais.
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Sprendimo bidai, susij¢ su vaidmeny aiSkumu:

Organizuoti komandos pasitarimus, kuriuose darbuotojai turéty galimybe aiskintis savo darbo
vaidmeny] ir aptarti potencialius vaidmeny konfliktus;

Suformuoti organizacijos padaliniy, komandy tikslus, kad darbuotojai zinoty savo vaidmenis;
Sukurti individualius darbuotojy darbo planus, kurie biity susije su skyriuje keliamais tikslais
ir juose humatomais rezultatais;

Suformuoti darbo nuostatus, kuruose atsispindéty aiskios pagrindinés darbo funkcijos ir

prioritetai.

Sprendimo biidai, susij¢ su emociniais reikalavimais:

Ugdyti darbuotojy minkstasias kompetencijas, organizuoti mokymus: emocijy, streso,
profesinio perdegimo valdymo mokymai, konflikty atpazinimas ir valdymas ir kt.;

Skatinti bendruomeniskuma tarp asmeny, susidurian¢iy su pana$iais emociniais i$Siikiais
darbe - rekomenduojama vykdyti grupinius uzsiémimus su organizaciniu psichologu ar kitu
specialistu, kuriuose darbuotojai galéty dalintis darbo patirtimi, sunkumais ir sprendimo
budais;

Kurti palankig darbo aplinkg — puoseléti atvirg bendravimo kultirg, sudaryti galimybe
naudotis psichikos sveikatos paslaugomis;

Vykdyti tinkamg darbo kriivio ir tempo reguliacijg. Darbo kriivis ir tempas yra labai svarbiis

aspektai, darantys jtakg asmeny emocinei biisenai darbo aplinkoje.

Sprendimo biidai, susij¢ su darbo ir Seimos konfliktu:

Sudarykite nuotolinio/hibridinio darbo galimybes, lankscias darbo valandas arba sutrumpinta
darbo savaite, kad darbuotojai galéty efektyviau derinti savo asmenines ir profesines pareigas;
Skatinti darbuotojus nustatyti ribas tarp darbo ir asmeninio gyvenimo, pvz., netikrinti darbinio
el. pasto po darbo valandy, naudoti atostogy dienas;

Uztikrinti, kad darbo kriiviai biity priimtini, o darbuotojai turéty reikiamus isteklius uzduotims

atlikti be pernelyg didelio streso.
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